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Il existe trois protocoles obligatoires a mettre en place :

- Protocole sur la bientraitance et la prévention de la malveillance (fiche de
signalement type)

- Procédure de recueil des plaintes et réclamations (CVES ou toute autre forme
d’expression)

- Signalement de dysfonctionnements graves et événements indésirables (fiche de
sighalement type) prévus sur les bases légales suivantes :

Base réglementaire :

- art. 331-8-1 du CASF
- Décret n® 2016-1813 du 21 décembre 2016 relatif a I'obligation de signalement des struc-
tures sociales ...

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000033670880

- Arrété du 28 décembre 2016 relatif a I'obligation de signalement des structures sociales
et médico-sociales

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000033749053

- art. 331.10 du CASF

En dehors des obligations légales prévues par le code pénal, cette obligation est régie par
I'art. L. 331-8-1 du CASF

- décret 2016-1813 du 21.12 .2016
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article Ic/LEGIARTIO00033678569

Rappel : En application de I'article L.331-8-1 du code de I'action sociale et des familles, fait
I'objet d'une information aux autorités administratives compétentes tout
dysfonctionnement grave dans leur gestion ou leur organisation [des structures sociales et
médico-sociales] susceptible d'affecter la prise en charge des usagers, leur
accompagnement ou le respect de leurs droits et tout événement ayant pour effet de
menacer ou de compromettre la santé, la sécurité ou le bien-étre physique ou moral des
personnes prises en charge ou accompagnées . Chaque structure informe les autorités
administratives compétentes des faits qui relevent de son périmétre d'activité et
renseigne les items qui lui sont adaptés et pertinents au regard de ses missions et de son
mode d'intervention.

La transmission de ces informations aux autorités administratives ne dispense en aucune
maniére de signaler, le cas échéant, le dysfonctionnement ou I'événement mentionnés a
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https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000033749053
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000033678569

I'article L. 331-8-1 du code de |'action sociale et des familles aux autorités judiciaires
compétentes.

Le directeur ou le responsable de la structure actualisera ou complétera ces informations
en cas de nouveaux développements.

Art. L.331-8-1 du CASF : « Les établissements et services et les lieux de vie et d'accueil
informent sans délai, dans des conditions fixées par décret en Conseil d'Etat, les autorités
administratives compétentes pour leur délivrer I'autorisation prévue a l'article L. 313-1 ou
pour recevoir leur déclaration en application des articles L. 321-1 et L. 322-1 de tout

dysfonctionnement grave dans leur gestion ou leur organisation susceptible d'affecter la
prise en charge des usagers, leur accompagnement ou le respect de leurs droits et de tout
évenement ayant pour effet de menacer ou de compromettre la santé, la sécurité ou le
bien-étre physique ou moral des personnes prises en charge ou accompagnées. »

Larrété du 28.12.2016 liste exhaustivement les dysfonctionnements graves et événements
dont les autorités administratives doivent étre tenues informées sans délai.

I donne un exemple de fiche de transmission, mais en principe, chaque département
I'adapte avec son logo.

NB : Ce formulaire de déclaration et de transmission ne remplace en aucun cas les autres
modes d’informations (mail ; téléphone...) aux différentes autorités administratives
(référent et inspecteur ASE ...).

Il est important de séparer cette information pouvant mettre en péril le bon
fonctionnement du LDVA de la procédure mise en place par la procédure de bienveillance
et prévention de la maltraitance et la fiche de signalement qui y est associée.

Les deux procédures sont distinctes mais il peut arriver qu’elles se rejoignent dans certains
cas précis qui peuvent d’'une part mettre en danger un enfant et en méme temps par
ricochet et répercussion mettre en péril le fonctionnement du LDVA.

Le signalement de tout acte de maltraitance est donc I'affaire de tous. En plus d’étre légale
et obligatoire elle est également administrative.

La loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 renforce la protection des lanceurs d’alerte.
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000033558528

Les protocoles obligatoires comportent une liste de personnes ou entités a prévenir et doivent étre
connus de tous les salariés ainsi que des enfants.
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